
This winter will be

hard

But there is help for people
in Manchester
Get protection from Flu and Covid 

Help if you get ill 

Support with money 

Advice  

Ways to keep warm

 

ফু্ল এবং কভিড থেকক প্রভিরক্ষা  

আপনার অসুখ হকে সহক াভিিা  

অকেের ব্যাপাকর সহক াভিিা  

পরামর্ে   

ভনকেকক িরম রাখার ভবভিন্ন উপায়  

এবাকরর র্ীি কঠিন হকব। 

 

ভকন্তু ম্যানকেস্টাকরর বাভসন্দাকের েন্য সাহাকের 
ব্যবস্থা  রকয়কে।  
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Winter is when many people catch Flu (Influenza) 
– and Covid is still about 

Both of these viruses can make you very ill 
– getting them together can be very serious

Protect yourself and people around you by 
getting vaccinated against both

Covid

Covid jabs are free and safe.

If you have had Covid, you can catch it again.

If you been vaccinated, the protection it gives wears off.

Get a free booster jab if you are:

•  Over 50

•  In a high-risk group, such as people with a learning disability

•  Pregnant

•  Work in health or social care

If you have any questions phone our free Manchester Helpline

and speak to us about booking a Covid vaccination even if you

have not had one before – because it is never too late to come

forward.

Free phone: 0800 840 3858 

Monday to Friday, 9 am to 5pm. Translation service is available

Text: 07890 036 892

www.manchester.gov.uk/getmyjab

Flu and Covid
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ফু্ল  এবং কভিড  

র্ীকির সময় অকনক মানুকের ফু্ল (ইনফু্লকয়ঞ্জা) হয় - এবং এখকনা কভিড সংক্রমণ 

হকে।   

এই দুক া িায়রাসই আপনাকক িীেণ অসুস্থ ককর ভেকি পাকর- দুক া 

একসাকে হকে অবস্থা গুরুির হকি পাকর।  

উিকয়র েন্য িযাকভসন ভনকয় ভনকেকক এবং আপনার আকর্পাকর্র 

মানুেকেরকক রক্ষা করুন।   

কভিড  

কভিডের টিকা ভিরাপদ এবং ভবিামূডে নিয়া যায়।    

আপিার যভদ আডে কভিে হডয় থাডক, তবু  এটা আবার হডত পাডর।  

আপভি যভদ আডে িযাকভিি ভিডয় থাডকি, এর প্রভতর�া নদয়ার �মতা ধীডর ধীডর কডম আডি।  

আপভি ভি বুস্টার টিকা নপডত পাডরি যভদ: 

• আপিার বয়ি পঞ্চাডের উপডর হয়  

• আপভি উচ্চঝুুঁ ভকর দলিুক্ত হডয় থাডকি, নযমি যাডদর লাভিনং ভেডেভবভলটি (ভে�া ভবষয়ক 
অ�মতা) রডয়ডে।  

• আপভি অন্তঃিত্ত্বা হি।  

• আপভি স্বাস্থ্য বা নিাোল নকয়াডরর কাডে ভিযুক্ত থাডকি। 

আপিার নকাডিা প্রশ্ন থাকডল আমাডদর ভি ম্যািডেস্টার নহল্পলাইডি ন াি করুি এবং আডে 
িযাকভিি িা ভিডয় থাকডল কভিে িযাকভিি বুক করার েন্য আমাডদর িাডথ কথা বলুি কারণ এখডিা 
এভেডয় আিার েন্য নবভে নদভর হডয় যায়ভি।  

 

 

ভি ন াি: 0800 840 3858 

নিাম নথডক শুক্রবার , িকাল ৯টা নথডক ভবকাল ৫টা। অিুবাডদর ব্যবস্থ্া রডয়ডে।   
নটক্ষট করুি: 07890 036 892 

www.manchester.gov.uk/getmyjab  
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Flu

These people will be contacted for a free flu vaccination: 

• Children aged 2 and 3

• Children at Primary and Secondary school

• People who have health issues that make them ‘at risk’

• People over 50 years old

• Pregnant women

• Health and social care staff

• Living in a care home

• People who live with someone with a weak immune system 

Your GP, local hospital, or school will contact you.

The flu jab does NOT contain any pork or animal products.

Children are usually given a spray up the nose, this does 

have pork in it. They can have a jab instead.

www.manchester.gov.uk/getmyjab

How to stay well

• Wash your hands

• Wear a mask if it feels right to do so

• If you feel ill, stay at home
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ফু্ল 

ভি ফু্ল  িযাকভিডির েন্য যাডদর িাডথ নযাোডযাে করা হডব: 

• নযিব বাচ্চাডদর বয়ি ২ এবং ৩ বের  

• প্রাইমাভর এবং নিডকন্ডাভর সু্কডলর বাচ্চারা  

• যাডদর এমি িব স্বাস্থ্যেত িমস্যা রডয়ডে নযগুডলার কারডণ তারা ‘ঝুুঁ ভকডত আডেি’ 

• যাডদর বয়ি পঞ্চাডের উপডর  

• নযিব িারীরা অন্তঃিত্ত্বা  

• যারা স্বাস্থ্য বা নিাোল নকয়াডরর কাডে ভিযুক্ত  

• যারা নকয়ার নহাডম থাডকি  

• যারা এমি কাডরা িাডথ থাডকি যাডদর নরাে প্রভতডরাধ �মতা কম  

আপিার ভেভপ, স্থ্ািীয় হািপাতাল, অথবা সু্কল আপিার িাডথ নযাোডযাে করডব।  

ফু্লর টিকায় শুকর বা অন্য নকাডিা পশুোত পদাথন নিই। বাচ্চাডদরডক িাধারণত িাক ভদডয় একটা নে 

নদয়া হয়, এটাডত অবশ্য পকন  অথনাৎ শুকরোত দ্রব্য রডয়ডে। এর পভরবডতন  তারা টিকা ভিডত পাডর।   

 

www.manchester.gov.uk/getmyjab  

 

কীিাডব িুস্থ্ থাকা যায়  

• আপিার হাত পভরষ্কার করুি  

• একটি মাস্ক পরুি যভদ এটাডক িঠিক কাে বডল মডি হয়।  

• অিুস্থ্ নবাধ করডল বািায় থাকুি।  
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Get help with your health

If you need medical help there are lots of ways you
can get help and advice

NHS 111 

This  is a 24-hour service that can help if you have an urgent

medical problem and are not sure what to do. 

They can give you medical advice, connect you to a nurse,

emergency dentist, pharmacist or GP. 

if you need to go to the hospital emergency department, 

they can give you a time. 

Phone: 111

Website: 111.nhs.uk

Emergency 999

If someone is seriously ill or injured and their life is at risk

Phone: 999

Pharmacist or Chemist

They can offer advice and over-the-counter medicines for

things like coughs, colds, sore throats and tummy aches. 

If you cannot afford the medicine you need, ask if you can 

get it free under the Minor Ailment Scheme. 
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আপনার স্বাকস্থযর ব্যাপাকর সাহাে গ্রহণ করুন  

আপনার ভেভকৎসা ভবেয়ক সাহাে প্রকয়ােন হকে আপভন ভবভিন্ন উপাকয় সাহাে 

এবং পরামর্ে  থপকি পাকরন।  

NHS 111 

এটা একটা ২৪ ঘন্টা ব্যাপী নিবা, েরুরী ভেভকৎিা ভবষয়ক িমস্যা থাকডল এবং কী করডবি নি িম্পডকন  
ভিভিত িা থাকডল যা আপিাডক িাহায্য করডত পারডব।  

তারা আপিাডক ভেভকৎিা ভবষয়ক পরামেন ভদডত পারডব; আপিাডক একেি িািন, দাুঁ ডতর োক্তার, 
 ামনাভিস্ট অথবা ভেভপর িাডথ যুক্ত কডর ভদডত পারডব,  
যভদ আপিাডক হািপাতাডলর েরুরী ভবিাডে নযডত হয়, তারা আপিাডক একটা ভিভদন ষ্ট িময় ভদডত 
পারডব।  

 

ন াি: 111 

ওডয়বিাইট: 111.nhs.uk  

েরুরী  999 
যভদ নকউ গুরুতরিাডব অিুস্থ্ অথবা আহত হডয় থাডক এবং তাডদর েীবি ঝুুঁ ভকডত থাডক   

এই িাম্বাডর ন াি করুি: 999   

 

ফামোভসস্ট অেবা থকভমস্ট  
তারা আপিাডক পরামেন এবং নপ্রিভক্রপেি োড়া নযিব ওষুধ পাওয়া যায় নিগুডলা ভদডত পারডবি, নযমি 
কাভে, ঠাণ্ডা লাো, েলাব্যথা অথবা নপটব্যথার ওষুধ।  
আপিার নয ওষুধ প্রডয়ােি তা নকিার িামথনয িা থাকডল ভেডেি কডর নদখুি মাইির এইলডমন্ট 
(নোটখাডটা অিুস্থ্তা) ভস্কডমর আওতায় আপভি ভবিামূডে ওষুধ নপডত পাডরি ভক িা।  
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GP practices

You should be registered with a Doctor at a local GP surgery.

They can treat you, or arrange for you to have tests or see a

specialist in a hospital, or get care in your community. 

GP Practices may also have nurses or other staff who see you.

Some GPs can give you advice over the phone or by video.

To make an appointment phone, call in, or go on the GP

practice’s website. 

Mental health support

If you or someone you know is having mental health issues,

contact the Greater Manchester Mental Health Crisis Helpline. 

It is free to phone and is open all the time

0800 953 0285
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ভেভপ প্রযাকটিিিমূহ  

স্থ্ািীয় ভেভপ িােন াভরডত একেি োক্তাডরর িাডথ আপিার ভিবভিত থাকা উভেৎ। তারা আপিার ভেভকৎিা 
করডত পাডরি, আপিার েন্য নটডস্টর অথবা হািপাতাডল ভবডেষডের িাডথ নদখা করার ব্যবস্থ্া করডত 
পাডরি, অথবা কভমউভিটিডত যত্ন পাওয়ার ব্যবস্থ্া করডত পাডরি।  

ভেভপ িােন াভরডত িািন অথবা অন্যান্য কমনোরী থাকডত পাডরি যারা আপিাডক িাহায্য করডত পারডবি। 

অডিক ভেভপ ন াডি বা ভিভেওর মাধ্যডম পরামেন ভদডত পাডরি।   

এপডয়ন্টডমন্ট করার েন্য ন াি করডত, িােন াভরডত িেরীডর উপভস্থ্ত হডত অথবা ভেভপ প্রযাকটিডির 
ওডয়বিাইট নদখডত পাডরি।      

 

মািভিক স্বাস্থ্য িহডযাভেতা  
যভদ আপিার অথবা আপিার পভরভেত কাডরা মািভিক স্বাস্থ্য িমস্যা নথডক থাডক, তাহডল নেটার ম্যািডেস্টার 
নমন্টাল নহলথ ক্রাইভিি নহল্পলাইডি ন াি করুি।  
 
এখাডি ভবিামূডে কল করা যাডব এবং লাইিটি িবিময় নখালা আডে।  
 
0800 953 0285 
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Help with money

If you have problems with money, paying for bills or
food, or need advice about other things, help is here 

Cost of Living Advice Line 

For support with: 

•  Benefits and paying your rent  

•  Advice with debt and bills 

•  Food support 

•  Help to get online

Phone: 0800 023 2692

Monday to Friday, 9am to 4:30pm

If you are struggling with money

There are different types of support available 

Check if you can claim Discretionary Housing and 

Council Tax payments 

If are having a money crisis, apply for fuel and cash grants. 

www.manchester.gov.uk/financialsupport

Benefits advice

Make sure you are getting everything you are entitled to. 

Use online benefit checkers to claim extra benefits.

www.gov.uk/benefits-calculators 

HELP
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অকেের ব্যাপাকর সহক াভিিা  

 ভে আপনার  াকাপয়সা সংক্রান্ত, ভবে পভরকর্াধ করা অেবা খাদ্য থকনার ব্যাপাকর  সমস্যা 

থেকক োকক, অেবা অন্যান্য ভবেকয় পরামর্ে প্রকয়ােন হয়, িাহকে এখাকন সাহাে পাকবন।   

কস্ট অফ ভেভিং (েীবন াত্রার খরে) এডিাইস োইন  

নযিব ভবষডয় িহডযাভেতা নদয়া হয়: 

• নবভিভ ট এবং আপিার বািািাড়া  

• ঋণ এবং আপিার ভবলিমূহ পভরডোধ করা  

• খাদ্য িাহায্য  

• ইন্টারডিট ব্যবহার করডত িাহায্য 

ন াি: 0800 023 2692 
নিাম নথডক শুক্র, িকাল ৯টা নথডক ভবকাল ৪:৩০ পযনন্ত  

 

      ভে আপনার অেে সংক  থেকক োকক  

ভবভিন্ন ধরডির িহডযাভেতার ব্যবস্থ্া রডয়ডে।  

নখাুঁ ে ভিডয় নদখুি আপভি ভবডবেিামূলক হাউভেং এবং কাউভিল টযাক্ষ নপডমন্ট নপডত 
পাডরি ভক িা।  

আপভি অথনিংকডট নথডক থাকডল জ্বালাভি এবং িেদ অিুদাডির েন্য আডবদি করুি।   

 

www.manchester.gov.uk/financialsupport  
 
 
থবভনভফ  সম্পককে  পরামর্ে  

আপিার যা ভকেু পাওয়ার অভধকার আডে তার িব আপভি পাডেি তা ভিভিত করুি।  

বাড়ভত নবভিভ ট নেইম করার েন্য অিলাইি নবভিভ ট নেকার ব্যবহার করুি।  
www.gov.uk/benefits-calculators  



Page 7

Paying fuel bills

If you cannot pay your electricity or gas bill, or top up the meter

contact your energy supplier as soon as possible.  

If you have a  pre-payment meter you may be eligible for an

emergency fuel grant. 

www.manchester.gov.uk/helpinghands

Borrow money from a credit union

Manchester Credit Union offers a online short-term loans 

of between £100 to £750, over 3 to 9 months. 

You can apply online and get a decision straight away.   

www.manchestercreditunion.co.uk 

Help with food 

Your local food bank or community grocer can help.

www.manchester.gov.uk/helpinghands 

Free school meals 

Free school meals are free for all pupils in Reception, and year

1 and 2. If you get certain benefits your children can get free

meals all the way through school. 

www.manchester.gov.uk/helpinghands 
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জ্বালাভির ভবল পভরডোধ করা  

যভদ আপভি আপিার ভবদ্যযত (ইডলভিভিটি) অথবা গ্যািভবল পভরডোধ করডত িা পাডরি , অথবা ভমটার টপআপ 
করডত িা পাডরি,  তাহডল যত তাড়াতাভড় িম্ভব আপিার িরবরাহকারীর িাডথ নযাোডযাে করুি।   

যভদ আপিার ভপ্র-নপডমন্ট ভমটার নথডক থাডক তাহডল আপভি েরুভর জ্বালাভি অিুদাি (ইমারডেভি ভ উয়াল 
োন্ট) নপডত পাডরি।  

www.manchester.gov.uk/helpinghands  

একটি নক্রভেট ইউভিয়ি নথডক টাকা কেন  ভিি  

ম্যািডেস্টার নক্রভেট ইউভিয়ি £১০০ নথডক £৭৫০ পযনন্ত ৩ নথডক ৯ মাডির েন্য একটি স্বল্পডময়াদী 
ঋণ ভদডে।  

আপভি অিলাইডি আডবদি করডত পারডবি এবং িাডথ িাডথই তাডদর ভিদ্ধান্ত োিডত পারডবি। 

www.manchestercreditunion.co.uk  

খাডদ্যর  িহডযাভেতা  
আপিার স্থ্ািীয়  ুেব্যাংক অথবা কভমউভিটি নোোর (মুদী নদাকাি) িাহায্য করডত পাডর।  

www.manchester.gov.uk/helpinghands  

 

ভি সু্কল ভমল  

ভরডিপেি, এবং ইয়ার ওয়াি এবং টু- এর িকল  বাচ্চাডদর েন্য সু্কল ভমল ভি।  আপভি ভকেু ভবডেষ নবভিভ ট 
নপডয় থাকডল আপিার বাচ্চারা পুডরা সু্কলেীবি ধডরই ভি সু্কল ভমল নপডত পাডর।   

 

www.manchester.gov.uk/helpinghands  
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Other help and advice

There is help available for many different problems 

Citizens Advice

Can give free, confidential advice on many subjects.  

Phone free: 0808 278 7800 

www.citizensadvicemanchester.org.uk

Carers

If you are a carer or look after someone else, get help from

Carers Manchester.

Phone: 0161 543 8000

Visit: www.carersmanchester.org.uk 

E-mail: contactpoint@carersmanchester.org.uk

Help for older people

The charity Independent Age can help you claim Pension Credits.

Phone: 0800 319 6789  

www.independentage.org 
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অন্যান্য সাহাে এবং পরামর্ে 

ভবভিন্ন ধরকনর সমস্যার েন্য সহক াভিিার ব্যবস্থা রকয়কে।   

 

ভসটিকেনস অযাডিাইস  

অকনক ভবেকয়র উপর ভবনামূকে থিাপনীয় পরামর্ে ভেকি পাকর।  

ভবনামূকে কে করুন: 0808 278 7800 

www.citizensadvicemanchester.org.uk   

থকয়ারারিণ  

আপভন  ভে একেন থকয়ারার হন অেবা অন্য কাকরা থেখাকর্ানা ককরন, থকয়ারারস ম্যানকেস্টার এর 
কাে থেকক সাহাে ভনন।  

কে করুন: 0161 543 8000 

ভিভে  করুন: www.carersmanchester.org.uk  

E-mail: contactpoint@carersmanchester.org.uk  

বয়স্ক মানুেকের েন্য সাহাে  

ইভিকপকিন্ট এইে নামক েযাভরটি আপনাকক থপনর্ন থক্রভডক র েন্য আকবেন করকি সাহাে করকি পাকর।  

কে করুন: 0800 319 6789 

www.independentage.org  
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Free TV Licence

If you or your partner are claiming Pension Credit you 

are entitled to a free TV Licence.  

Manchester’s Free Cost of Living Advice Line can help. 

Phone: 0800 023 2692

Somewhere warm to go

Your local library is friendly, warm and free to visit. 

You can stay as long as you like.

Run out of data

Use the free wi-fi in your local library 

and pick up a free SIM card.

Find out more:

Text: 07860 064 128

www.letsgetdigitalmanchester.com

Training 

Manchester Adult Education Service offers free training.

www.manadulted.org.uk
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ভি টিভি োইকসন্স  

আপভি অথবা আপিার েীবিিঙ্গী নপিেি নক্রভেট নপডয় থাকডল আপিারা ভি টিভি 
লাইডিি নপডত পারডবি।  

ম্যািডেস্টাডরর েীবিযাত্রার খরে িংক্রান্ত ভি এেিাইি লাইি িাহায্য করডত পাডর।  
 

কল করুি: 0800 023 2692 

 

যাওয়ার মত েরম নকাডিা োয়ো  

আপিার স্থ্ািীয় লাইডেভর বিুিাবাপন্ন, উষ্ণ এবং এখাডি নযডত পয়িা লাডে িা। এখাডি 
আপিার যত�ণ ইো থাকডত পারডবি।  

ডযা া থর্ে হকয় থিকে  

আপিার স্থ্ািীয় লাইডেভরর ওয়াই াই ব্যবহার করুি এবং একটি ভি ভিমকােন  িংেহ কডর ভিি।  

আডরা োিার েন্য: 

নটক্ষট করুি: 07860 064 128 

www.letsgetdigitalmanchester.com   

 

 

প্রভর্ক্ষণ  

ম্যািডেস্টার এোল্ট এেুডকেি িাভিন ি ভবিামূডে �ভে�ণ ভদডয় থাডক। 
www.manadulted.org.uk  

 



This winter will be

hard

But there is help for people
in Manchester
Get protection from Flu and Covid 

Help if you get ill 

Support with money 

Advice  

Ways to keep warm




